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	Il Tecnico  Superiore commerciale, per il marketing e per l’organizzazione delle vendite, in quanto figura professionale “a banda larga”, cura l’attuazione delle strategie relative ai prodotti ed ai mercati, nonché l’attuazione delle politiche commerciali e promozionali.

Collabora nell’organizzazione e nel coordinamento delle vendite e della distribuzione.

Durata
1200 ore (di cui 360 di stage) con inizio attività didattiche nel mese di novembre/dicembre 2006

Orario
Pomeridiano/pre-serale 

Destinatari
Occupati e disoccupati in possesso di Diploma di Scuola Secondaria Superiore. Il corso sarà strutturato in modo da permettere la frequenza a chi è iscritto all’università o svolge attività lavorativa. 

Prerequisiti
E' considerato requisito preferenziale il diploma di scuola media superiore, a cui si aggiunge la conoscenza della lingua inglese e degli elementi di base dell'informatica. 
Sono poi considerate requisito di ingresso anche abilità sociali quali la capacità di inserirsi e lavorare in gruppo, l'attitudine negoziale, la motivazione. 

Modalità di selezione
La selezione è articolata in una prima fase caratterizzata dallo svolgimento di prove scritte e da una seconda fase caratterizzata dallo svolgimento di un colloquio. 

Competenze
La specificità della figura professionale si esprime nel possesso di conoscenze e competenze necessarie nelle fasi di: 
organizzare le attività inerenti alla distribuzione dei prodotti/servizi aziendali; coordinare ed integrare le competenze e le risorse presenti in azienda negli ambiti: commerciale, marketing, comunicazione e distribuzione;

operare e collaborare nel campo della comunicazione aziendale, in alcuni casi organizzando in prima persona, sia eventi e manifestazioni volte a dare visibilità all’immagine ed ai prodotti e/o servizi aziendali, sia la predisposizione di materiale pubblicitario (cataloghi e campionari), a supporto delle attività aziendali;

operare e collaborare nel campo del marketing e del commercio, nell’implementazione del sistema informativo del marketing, svolgendo ricerche mirate, e/o nella gestione di processi di customer satisfaction e di mercato, in una data area geografica, intrattenendo rapporti con la clientela, rilevando le loro esigenze, collaborando per individuare i prodotti e i servizi più adeguati.


Certificazione finale
Con il superamento dell'esame finale verranno rilasciati il Certificato di Istruzione e Formazione Tecnica Superiore e l' Attestato di Specializzazione della Regione Piemonte. 

Crediti 
In Ingresso : gli allievi in possesso di specifici titoli di studio o con particolari esperienze professionali potranno ottenere il riconoscimento di crediti formativi 
In Uscita: con il superamento dell'esame finale, saranno riconosciuti crediti dall'Università degli Studi – Facoltà di  Economia  

Misure di accompagnamento alla frequenza del percorso
Allo scopo di aumentare l’efficacia e la fruibilità dell’esperienza formativa sono state predisposte alcune misure di accompagnamento tra cui le iniziative a favore di allievi con particolari esigenze (allievi occupati, allievi disabili, allievi privi di esperienza lavorativa e allievi in cassa integrazione o CIGS) per i quali sono previsti orari di fruizione dedicati, flessibilità nell’erogazione dell’intervento, possibilità di riconoscimento dell’esperienza lavorativa come credito orientamento in uscita. 
Sono inoltre previste attività per la preparazione all’inserimento lavorativo, per il sostegno alla creazione di impresa e consulenza individuale. 

Soggetti proponenti dell'intervento formativo 
Istituto professionale per i servizi commerciali e turistici "Paolo Boselli" 
CSEA scpa

Università Degli Studi di Torino - Facoltà di Economia 
Consorzio Piemontese di Formazione per il Commercio Estero

Frontpoint Europe Srl

Sono inoltre interessati alla figura professionale: 
Frontpoint Europe S.r.l.
Regola S.r.l.
Fonderie A. Doglione & C. S.p.a.

Sargomma S.r.l.
Cesare Quaranta  S.r.l.
Sacel S.r.l.
Centro Estero Camere di Commercio Piemontesi
Scotwork Italia Srl

Adhesion Italia S.r.l.

CN NET S.r.l.


Sede di svolgimento 
Istituto professionale per i servizi commerciali e turistici "Paolo Boselli"- Via Montecuccoli, 12 10121 Torino 
CSEA scpa - via tempia, 6  Torino


Contenuti 

  

Base 
Ore 
Accoglienza/orientamento 

20 

Qualità, Sicurezza, Autoimprenditorialità
24
Pari opportunità
16 

Informatica ECDL 

100 

Inglese 

68 

Professionali 
  
Politiche di Marketing
176
Comunicazione d’impresa
24
Tecniche di comunicazione
24
Statistica
28
Marketing Internazionale
52
Tecniche di vendita e negoziazione
60
Le norme di diritto commerciale e internazionale
40
Business Plan
60
Economia Aziendale
132
Stage
360
Totale ore 
1.200
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