PROFILI PROFESSIONALI

OPERATORE DELL'IMPRESA TURISTICA

L'operatore dell'impresa turistica è una figura di operatore del quadro intermedio di primo livello, la cui professionalità trova destinazione occupazionale negli enti e nelle imprese di piccole e media dimensioni impegnate nell'orientamento della domanda e della qualificazione ed articolazione dell'offerta dei servizi nel comparto turistico. 

L'equilibrio tra la formazione culturale di base solidamente fondata nelle discipline umanistiche e scientifiche dell'area comune e le competenze specifiche acquisite nelle discipline caratterizzanti l'indirizzo, contribuisce a delineare un profilo professionale polivalente, la cui adattabilità alle diverse situazioni di impiego e sostenuto da capacità metodologiche ed operative concrete utilizzabili immediatamente nello svolgimento di compiti di supporto alle attività promozionali, organizzative e gestionali delle molteplici e crescenti manifestazioni della fruizione turistica.

La polivalenza della preparazione risultante dal bilanciamento delle competenze teoriche ed operative fanno dell'addetto agli uffici turistici uno specialista in grado di interagire con sufficiente sicurezza con i contenuti basilari di mestieri affini, mansioni attigue e ruoli occupazionali limitrofi di livello esecutivo con margini contenuti di autonomia.

La prevalente attività di supporto rispetto a figure professionali manageriali intermedie operanti in ambiti locali, nazionali ed internazionali, sarà garantita da:       

· una valida educazione linguistica generale integrata da una funzionale competenza comunicativa, ricettiva e produttive in lingue stranieri con la conoscenza del lessico specialistico settoriale; 

· la capacità di utilizzare lo strumento informatico nello svolgimento dei compiti di routine all’azienda turistica (reperimento ed elaborazione delle informazioni, attività di prenotazione, archiviazioni dei documenti, emissioni di biglietteria, ecc.).

·   la generale comprensione del fenomeno turistico risultante dalle assimilazione storiche, geografiche, amministrative, giuridiche e tecniche attinenti allo specifico del settore turistico e dei beni ambientali.

OPERATORE DELLA GESTIONE AZIENDALE

L’operatore della gestione aziendale è in possesso di una valida cultura di base e di una preparazione professionale che gli consentono sicure competenze operative nella elaborazione della scrittura, nonché nello svolgimento di mansioni esecutive dei lavori di ufficio, anche con margini di autonomia operativa, con prestazioni che assicurino il funzionamento efficiente dei vari uffici.

In particolare l’operatore della gestione aziendale svolge compiti di redazione della corrispondenza ordinaria, anche in due lingue straniere, di protocollo, di archivio, di compilazione di documenti, di esecuzione e di rielaborazione delle rilevazioni contabili, di gestione aziendale e di video – scrittura sull’elaboratore elettronico.

La polivalenza e la flessibilità della sua preparazione offrono la garanzia di adeguamento alle esigenze del mondo del lavoro e di aderenza alla dinamica di riconversione lavorativa.    

OPERATORE DEI SERVIZI SOCIALI
L’operatore dei Servizi sociali, in base ad una specifica formazione professionale di carattere teorico e tecnico-pratico  e nell’ambito dei servizi socio-educaticvo-culturali, svolge la propria attività nei riguardi di soggetti di diverse età per promuovere e contribuire allo sviluppo delle potenzialità di crescita personale e/o di inserimento e partecipazione sociale.

L’operatore dei servizi sociali agisce nelle strutture pubbliche e private del territorio a sostegno delle comunità, al fine di salvaguardare l’autonomia personale e sociale dei cittadini, allo scopo di evitare o ridurre i rischi di isolamento e di emarginazione.

L’operatore, pertanto, deve essere in grado di:

· sviluppare il massimo di autonomia e di autosufficienza di ogni soggetto, soprattutto attraverso il coordinamento e l’integrazione con gli altri operatori ai servizi sociali;

· agire a sostegno del singolo o della famiglia, delle comunità istituzionali e non;

· verficare l’attività programmata.
TECNICO DEI SERVIZI TURISTICI 

Il tecnico dell’impresa turistica cura la sua identità professionale in modo proficuo e concreto, per acquisire una cultura di base ricca di conoscenze storico – letterarie, geografiche ed artistiche, capacità metodologiche e di tecniche operative trasferibili ed utilizzabili in contesti diversificati.

Volendo, infatti, rispondere alle esigenze di un mondo che si trasforma sempre più rapidamente e che richiede capacità di adattamento e flessibilità, questi deve possedere spirito d’iniziativa, concretezza, disponibilità ed interesse a comprendere le esigenze della realtà esterna.

Pertanto è aperto alle nuove sfide che il mondo di lavoro propone ed interagisce con le organizzazioni produttive del territorio, da cui dipende l’opportunità di realizzare esperienze di stage di lavoro.

· I prodotti turistici;

· Le fasce di possibile utenza;

· I modi per accrescere l’interesse e la fruibilità del prodotto.

E’ la conoscenza della struttura organizzativa delle imprese turistiche, nonché delle principali caratteristiche della gestione economico – finanziaria e commerciale.

Al termine del quinto anno di corso ha acquisito una sufficiente autonomia operativa ed è capace di muoversi in situazioni diversificate attivando le sue conoscenze linguistiche (lingua madre, lingue straniere e micro lingue settoriali) in modo funzionale al contesto di comunicazione.


Sa utilizzare strumenti informatici e multimediali. 

TECNICO DELLA GESTIONE AZIENDALE

Il tecnico della gestione aziendale possiede le competenze che gli consentono di inserirsi in contesti aziendali di natura commerciale (nella sub – area di amministrazione, in quella di controllo di gestione e in quella di finanza).

E’ capace di:

· Reperire informazioni;

· Comunicare anche con strumenti informatici;

· Individuare i problemi e le soluzioni.

Può:

· Collaborare alla gestione del sistema informativo – contabile, anche attraverso l’impiego dello strumento informatico;

· Collaborare alla programmazione e alla gestione di un sistema di controllo.

Sa:

· Utilizzare informazioni previsionali e consultive; 

· Interagire con il linguaggio della partita doppia.

Inoltre sa:

· Dialogare con i soggetti posti ai vari livelli gerarchici;

· Rapportarsi all’ambiente specifico e generale esterno all’azienda anche utilizzando le competenze acquisite nelle lingue straniere.

TECNICO DEI SERVIZI SOCIALI

Al termine del corso il diplomato:

· Ha competenze per inserirsi con autonome responsabilità in strutture sociali operanti sul territorio con capacità di adeguarsi alle necessità e ai bisogni mutevoli delle comunità sia permanenti sia occasionali.
· È in grado di programmare, interagendo eventualmente con altri soggetti pubblici e privati, interventi mirati in ordine alle esigenze fondamentali della vita quotidiana e ai momenti di svago, ne cura l’organizzazione e l’attuazione, valutandone l’efficacia.

· E’ capace di recepire le nuove istanze emergenti dal sociale, con approccio tempestivo ai problemi e la ricerca di soluzioni corrette dal punto di vista giuridico, organizzativo, psicologico e igienico sanitario e di promuovere iniziative adeguate.
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